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1. ¿QUÉ ES UN ENTORNO SEGURO? ¿De qué estamos hablando 

cuando decimos que queremos generar entornos seguros? 
 

(cuidado mutuo – buen trato – detectar el abuso y el maltrato – sin violencia ni 
abusos) 
 
Un espacio en el que las personas están especialmente comprometidas en el cuidado 
de las demás personas, sobre todo las más vulnerables, colaborando en su formación 
y maduración e impulsando su compromiso dentro de la sociedad, así como el 
desarrollo integral de los más necesitados. 
 

Espacio seguro en el que las personas pueden participar, desarrollarse y crecer, 
atendiendo las necesidades de los demás (las reales que el otro tiene). ¿Estamos 
atentos a las personas con las que trabajamos para conocerlas y descubrir sus 
necesidades? ¿Soy capaz de entender que el otro puede tener unas necesidades 
diferentes que las mías? 

 
Un espacio en el que se garantizan los derechos de todas las personas y donde todas 
ellas tienen un compromiso real de protección y cuidado mutuo. 
 
Un espacio con una cultura sensible para detectar el abuso y el maltrato, y que 
educa en el respeto, la libertad y el empoderamiento de las personas. 
 

Cuidado mutuo: no es una protección donde hay alguien superior que protege, 
sino es que yo tenga herramientas para darme cuenta y evitar ser abusado. Esto 
es educar y empoderar a las personas.  

 
Generar relaciones de buen trato y entornos de buen trato. ¿Qué es el buen trato? 
¿Cuándo nos sentimos bien-tratados? O al revés ¿cuándo nos sentimos mal-
tratados en nuestros grupos, en nuestra Iglesia, en nuestra relaciones? ¿Cómo 
trato yo a los demás? ¿Cómo acompañamos? ¿Qué estoy haciendo para cuidar al 
otro? 



 
Vamos más allá de los límites de nuestro movimiento. Entornos familiares, 
laborales... de cada personas. Es una cadena que va más allá. 

 
QUEREMOS CREAR espacios en los que todas las personas que viven la fe y participan 
en nuestro movimiento lo hagan en un ambiente seguro, libre de cualquier forma de 
violencia y abusos. 
 
Porque vivir nuestra fe en un ambiente seguro, libre de violencia y abusos, es un 
derecho y una responsabilidad por parte de todos. Es nuestro compromiso y 
nuestra tarea. 
 

Todos tenemos que estar comprometidos. Importante que sensibilicemos a los 
demás. Nos tenemos que implicar todos. La concienciación es fundamental, 
porque este proyecto exige un cambio de mentalidad. Exige conversión. Si no nos 
implicamos todos, no va a cambiar nada. 

 
 

2. PROGRAMA INTEGRAL DE PROTECCIÓN 
 
DESDE EL FORO Apostamos por llevar a cabo un programa integral de protección, 
huyendo de realizar simplemente acciones puntuales y desordenadas, para dotar de 
medios y herramientas a los miembros de la asociación, con el fin de generar un 
ambiente seguro y de cuidado mutuo en el que las personas vivan su fe.  
 
El programa nos va a ayudar a evitar en nuestra Iglesia, nuestro movimiento, cualquier 
tipo de abuso.   
Desde los valores del Evangelio buscamos proteger a todos, especialmente los más 
pequeños y vulnerables. 
Generar un entorno libre de violencia y abuso (no solo en nuestros movimientos, sino 
también en nuestros ambientes)  
Poner en valor lo que hacemos en nuestro día a día en nuestros movimientos: el buen 
trato y el cuidado mutuo. 
Dotarnos de herramientas para generar un entorno seguro y ayudarnos a detectar el 
abuso y el maltrato. 
 

Queremos cuidar y proteger a todas las personas que participan en nuestras 
asociaciones y movimientos, especialmente a niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes y adultos de nuestras comunidades, así como a las personas a las que 
llegamos con nuestras acciones de evangelización y promoción humana, 
respondiendo de forma inmediata y con la celeridad necesaria ante situaciones 
que pudiesen vulnerar sus derechos y menoscabar su dignidad personal. 

 
Os animo a implicaros en este proyecto porque tenemos una gran oportunidad de 
mejorar el mundo y la vida de las personas, desde nuestro ser cristiano 
 
 



Y este programa, que cada país tendrá que desarrollar, está contenido en el 
documento que quiero presentaros y que se encuentra colgado en la página web en 
los diferentes idiomas del FIAC.  
 
El presente documento pretende recoger las directrices generales para la protección 
de menores y personas vulnerables que se establecen desde el FIAC y es un 
documento abierto, vivo, que se actualizará de acuerdo a las novedades y nuevas 
orientaciones que vayan surgiendo a nivel legislativo y social, así como por las 
evaluaciones que se vayan realizando al respecto. 
 
Es muy importante que todos los países conozcamos y entendamos este documento 
para poder suscribir nuestro compromiso. 
 

3. CONTENIDO DEL DOCUMENTO 
 
El documento recoge en un primer punto una presentación del Foro Internacional de 
Acción Católica y el compromiso de TOLERANCIA CERO frente a cualquier tipo de 
violencia y abuso. 
 
Recogemos la Palabra de Dios y la pedagogía de Jesús que es la que ilumina y pone 
las bases de nuestro compromiso, reafirmando el valor humano de la vida como 
regalo de Dios. 
 
El documento ofrece un Marco legislativo a nivel eclesial, indicando la necesidad de 
tener en cuenta las normas de Derecho Canónico e indicaciones de las Conferencias 
Episcopales de cada país, así como el Código Penal y leyes propias de cada país. 
 
Todo esto ¿Para qué? Para hacer realidad nuestro compromiso de tolerancia cero 
frente a los abusos y la violencia, Formar a las distintas asociaciones en los países 
buscando generar entornos seguros, y ofrecer también como FIAC un entorno seguro 
en los encuentros y actividades. 
 
Hablamos de nuestros objetivos que ya hemos comentado. También se desarrollan 
algunos conceptos básicos sobre el abuso, para que todos podamos entender y 
hablar de los mismo. 
 
Y finalmente, ¿Cómo se lleva a cabo todo esto? Es necesario implementar una 
estrategia. 
 
En el marco estratégico vamos a definir los pilares o factores clave que nos permitirán 
generar un cambio de mentalidad y de actitud hacia los abusos. Necesitamos ese 
proceso de conversión de la mente y del corazón. 
 

- Sensibilización y formación: Por un lado es necesario sensibilizar y formar 
para que las personas puedan establecer relaciones de buen trato y de cuidado 
mutuo. No solo se trata de aprender a cuidar al otro, sino también de aprender 
a cuidar de uno mismo.  



 
- Prevención: Por otro lado, también es necesario prevenir para evitar que se 

den situaciones de abuso. NO SOLO REACCIONAR. En este sentido hay que 
saber identificar cuáles son las conductas de riesgo y los factores de abuso, 
para proponer un código de conducta que sea asumido por todos. 
 

- Intervención: También necesitamos conocer cómo proceder en el caso de una 
posible situación de abuso, estableciendo un protocolo de actuación que 
permita una intervención adecuada y eficaz, buscando sobre todo la acogida y 
protección de la supuesta víctima. 

Y todo ello dentro de un modelo de mejora continua, que nos lleva a establecer 
también un plan de evaluación que nos permita revisar la puesta en marcha del 
programa, recoger información y valorar el trabajo que se va realizando. 

¿Cómo se lleva a cabo? Tenemos que implementar distintas estrategias, cada país 
de acuerdo a su situación y recursos. Aquí os indicamos las pautas principales a 
tener en cuenta 
 

- Estrategia de formación 
- Estrategia de organización 
- Estrategia de contratación y elección de voluntarios 
- Normas básicas de convivencia y respeto 

 
Y por último establecer un protocolo de actuación siguiendo las normas eclesiásticas 
y la legislación de su propio país para conocer los procedimientos de denuncia y saber 
cómo actuar desde la confidencialidad, el respeto y el cuidado de las personas. 
 
En cada uno de estos apartados se indican también las acciones que se ha previsto 
llevar a cabo desde el FIAC para ayudarnos en esta implementación y también las 
indicaciones de los pasos a seguir por los países, de los que nos hablará más 
detenidamente Claudia. 
 


